CTG Technology

PLATEORMA PRO NAVRH
FIREMNICH DOKUMENTU

Poskytuje jednotnou platformu pro celofiremni névrh, implementaci a vicekandlovou distribuci dokumentd a kore-
spondence, at uz digitalnich nebo konvenénich, v davkach nebo na vyzaddni, véetné interaktivni korespondence tak,
aby se dokumenty promeénovaly v dialogy.

Communications Center Enterprise

JFaktura, letak, faktura, faktura” ... co je tohle? ... Faktura, blahopfani, slevovy
kupon?” .. ,Faktura dokonce v cerveném provedeni’ ... md& nejoblibengsi
barva??? Chtéli byste, aby zdakaznici Vasi fakturu obdrzeli radi? Nebo ji brali
alespon neutrdlng, a ne jako nutné zlo? Malé detaily délaji velké rozdily ve
vztazich se zdkazniky! Kazdého spiSe zaujme personalizovand koresponden-
ce nez béznd faktura z ucetniho systému, kterych mu na stole kazdy den
pfistane nékolik. A pravé v téchto drobnostech, ve formdtu a kandlu komuni-
kace, kdy vyuzZijete osobni preference kazdého zakaznika, jsou rozdily, které
vedou k pozitivngjsimu vnimdani Vasi spolecnosti. Moderni spolecnosti vyuzivaji
takovou komunikaci nejen k Uspore nakladd, ale i ke zvyseni vynosu z podni-
kani. Vase personifikovand korespondence dokdze dlouhodobé ovlivnit
vnimani Vasi firmy zakazniky a vytvaret tak pozitivni dlouhodobé vztahy.
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Vyuzijte MULTIKANALOVOU KOMUNIKACI

Exstream - CCM

Multikanalova komunikacni platforma

A WEB APPLICATIONS
COMMON
ASSET SERVICE .
Omnichannel

communications

SERVICE
T

Exstream Communications Server

/Cﬂ:’

Out
Connector

Y

Filters

Y

Filters**

In
Connector*

Input Queue

Communication Engines
Output Queue === Archiving Tracked Cloud Delivery

Exstream
OpenText Notifications
anyWhere anyWhere anyWhere

OpenText™ Exstream je vicekandlové softwarove feseni pro spravu komu-
nikace se zdkazniky (CCM). Toto fedeni umoziuje misto bé&zného tisku
vysoce personalizovany a poutavy zakaznicky zdzitek spocivajici v pocitu
vlastni vyjimecnosti. Jednim ze zpUlsobd, jak zvysit prijmy, je vyuziti komuni-
kace k fizeni chovdni zakaznikd. Toho je nejlépe dosazeno, kdyz zdkaznici
obdrzi prizplisobené a relevantni informace v kandlu, ktery preferuji. | pres
predpoklad, Ze takovd uroven personalizace by byla pro implementaci
prili§ nakladnd a slozitd, existuje feseni, které Vam nejenze pomize zvysit
prijmy cilen&jsi komunikaci, ale také Vam pomize snizit ndklady a zjedno-
dusit véechny Vase komunikacni procesy.

Posledni studie ukazuji, ze:

o 2/3 odchdzejicich zakaznikd uvadegii jako divod odchodu nedosta-
tec¢nou pedi,

o} ziskaini nového zakaznika mize stét az 5 x vice, nez udrzeni stavaji-
ciho,

o) spokojeny zdkaznik o tomto informuje 9 lidi,

o nespokojeny zdakaznik informuje 22 lidi,

o 80 % Vasich budoucich ziskl pochdzi z 20 % Vasich stavaijicich
zakaznikd.
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Oslovte zakazniky tak, jak si preji

Zakaznici zméni snadnéji dodavatele sluzeb, pokud nejsou spokojeni s komu-
nikaci. Pfestoze u konkurence nenachdzeji zlepseni komunikac¢ni platformy, jsou
u nového dodavatele zavdzani, ¢i dalsi zménu kvili komfortu nechtéji urcitou
dobu provest.

Témér polovina pracovnikd zakaznického servisu pouzivd pfi spravé hlasovych,
chatovych, emailovych a socidinich médii vice aplikaci. Pomoci OpenText
Exstream vyuZijete v3e, co o svych zdkaznicich vite napfiklad, Zze davaiji pfed-
nost komunikaci v jiném jazyce, nebo to, Zze radi dostdvaji svdj ro¢ni vypis
spotfeby energii v poste, ale zaroven dostavaji ¢astku doplatku spolu s textem
v SMS a prevedete to do personalizované komunikace, ke které zdkaznici
pristupuji prostrednictvim svych preferovanych zafizeni.

Poskytnéte zakaznikovi multikanalovy servis

Podniky v sou¢asné dobe posiluji digitalni kandaly komunikace, ale OpenText
Exstream Vam pomUCze s v&asnym, relevantnim a cilenym zasildnim zprév

napfi¢ souc¢asnymi i vyvijejicimi se formdty a zpUsoby dorucovani.

o Vytvdrejte poutavou komunikaci — z vypistl a uctll — automaticky
vytvofené dynamické grafy, videa, hypertextove odkazy a dalsi
bohaté multimedialni prvky.

o) Schopnost responzivniho designu a tim i prizptsobeni rliznym zolb-
razovacim zafizenim, jako jsou mobilni telefony, tablety a pocitace.
Pristupujte ke kaskadovym styldm (CSS) pfimo z databdze navrhd
a snadno vytvarejte nebo aktualizujte bohaty webovy obsah.

o Dokumenty PDF splniuji pfisné standardy WCAG (2.0). Jejich zabez-
peceni a zabezpeceni komunikace obecné Ize dosdhnout pouzitim
rdzné urovné podepisovdni pomoci certifikéitd.

o Osvedcené vicekandlove komunikacni Sablony nabidnou uzivatel-
sky komfort pro Vase zaméstnance a zdroven plne personalizovany
pfistup pro Vase klienty.

Zvyste Vasi ziskovost

OpenText Exstream Vam pomUlze prildkat, ziskat, obsluhovat a udrzet si
zAkazniky.

o Oslovte zakazniky rychleji pomoci véasnych nabidek s propagaci

novych produktl a sluzeb na zakladé aktudiniho porozumeéni jejich
potfebdm a touhdam.

o Snizte celkové naklady na navrhovani, testovani, vyrobu a doruc¢o-
vani komunikace napfi¢ véemi kandly pomoci spravy a opetovného
pouZiti navrhovych aktiv a kompatibilniho obsahu.

o Navrhujte, vyvijejte a schvalujte obsah jednou a poté jej opakované
pouZijte pro vice komunikaci, abyste zvysili efektivitu a snizili vyrobni
naklady.



Snizte riziko
Vytvarejte relevantni marketingové zprdvy a prohlaseni, které obsahuji piné
kompatibilni a aktualizované informace.

o Snadno udrzujte obchodni podminky tim, Zze automaticky zahrnete
povinny obsah, véetné aktudlnich podminek, aktualizaci a ozna-
meni.

o) Udrzujte konzistenci a osvedcené procesy tradicnich tiskovych

kandld pfi pfechodu na digitaini doruc¢ovani.

o Ziskejte ucelenou informovanost o doruc¢ovani, sledovani a reakci
pfi elektronickych komunikacich.

Maximalizujte vykon

VyuZijte vyhod vicekandlové komunikace se zdkaznikem s nejrychlejsim
a nejspolehlivéjsim ,vyrobnim motorem” na trhu. OpenText Exstream
Vam zaijisti rychlejsi prdci s potfebou mensi IT infrastruktury.

o Naplnte Vase obchodni potfeby a splnte ocekavani zakaznikd diky
schopnosti zpracovat velkoobjemovou komunikaci v redlném Case
s pridanou hodnotou personalizace.

o) Vytvdrejte miliony vykazl v jednom okné a reagujte na pozadavky
okamzité.
o) VyuZijte vyhody neustdlého vylepsovani OpenText Exstream, aniz

byste museli pfepisovat nebo prekonfigurovat sve viastni aplikace.

Qutput Server high level architecture
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Zjednoduste integraci

K integraci tohoto softwaroveho feseni pouzijte webove sluzby a dalsi stan-
dardni metody, aniz byste museli vyménit své stavajici systémy.

o Ponechte si vyhodu internich i externich zdroj dat a zpracovavejte
obsah bez opé&tovne potreby nacitani.

o) Pracujte s daty v nativnim formdtu z vice zdrojd najednou, bez
normalizace nebo prevodu.

o Eliminujte body selhdani pfi redundantnich procesech konsolidace,
konverze a normalizace.

)
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Uzijte si snadné a flexibilni moznosti cloudu

S OpenText Exstream Cloud Production mlzete doddavat aplikace CCM
rychleji a s nizsimi ndklady na spusténi. Cloud Production poskytuje aplikace
Exstream jako bezpecnou verejnou sluzbu hostovanou v cloudu. Platite
pouze za to, co vyuzivate. Usnadnite si tak schvdleni a nasazeni nejen men-
Sich projektd. To také znamend, Ze i mensi podniky mohou s minimdinim
rizikem prejit na kvalitni CCM.
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Vytvarejte plné personalizované dokumenty ve
velkych objemech

Bez ohledu na typ dokumentu, variabilni obsah nebo doru¢ovaci kandl Vam
OpenText Exstream umoznuje snadno vytvdaret obrovské mnozZstvi sloZitych
strukturovanych dokumentd, které ovsem oslovuji kazdého Vaseho zakaznika
individualné.

o Mé&jte pod kontrolou hmotnost a tim i cenu postovného, aby se
usetrily ndklady na tisk a postovné.

o Testujte! Prohlédnéte si Vase dokumenty tak, jak je uvidi zakaznik.
Pfi prohlizeni testovanych dokumentd miZete jednoduse kliknout,
vstoupit do navrhového prostredi a provest zmeny.

o) Prohlizejte, porovnavejte, transformujte a vylepsujte vse jednoduse
a intuitivné s OpenText Exstream.

OPENTEXT” Device Previe

Joseph Schmidt

Enmapmmis  omsmimpays miuwmes  Dege mes e

Spolehnéte se na snadné pouziti

UZivatelské rozhrani Exstream je nyni jednodussi a intuitivnéjsi nez kdy pred-
tim. Vytvorte obsah, ktery je snadno Citelny a vypadd skvéle, at uz je zobra-
zen na mobilnim zafizeni, tabletu nebo pocitaci zakaznika. Poskytnéte pod-
nikovym uzivateldm veétsi kreativitu prace pomoci intuitivnich rozhrani

a nastrojl, které preklenuji propast s IT.

© Usnadnéte podnikovym uzZivateldm vyvoj prostfednictvim grafic-
kych uZivatelskych rozhrani, kterd jsou pfizplsobena konkrétnim
podminkdm.

o) Udrzujte obsah v preferovanych formdatech, jako jsou PDF a HTML.

o) Podporujte testovdni. Pomoci testovacich ndstrojd nahlizejte na

dokumenty. Jejich kontrolou a zgjisténim bezchybnosti Setfite
penize.



CTG Technology

Baarova 1542/48, 140 00 Praha 4
Telefon: +420 602 787 881

E-mail: info@ctg.cz

Web: ww.ctg.cz

Poskytujte zakaznikiim to nejlepsi

Interaktivni dokumenty OpenText Exstream poskytuji fizene upravy
pfimo Vasimi zameéstnanci. To Vam umoZiiuje rychle reagovat v kazdé
situaci a zachovat vysokou personalizaci komunikace.

/Za dodrzeni pravidel spole¢nosti vytvdrejte v kontrolovaném
edita¢nim prostredi vysoce individudlni dokumenty.

Dokumenty vytvdrejte jednoduSe za pouziti bezkonkurencnich
schopnosti OpenText Exstream. Dynamicky pfistup k Vasim datdim
a obsah z vice zdrojl umoZiiuje vyuziti jakéhokoliv vstupu.

OpenText Exstream Empower Editor poskytuje interaktivni upravy
dokumentd pfimo z webového prohlizec¢e bez nutnosti dalsiho
stahovdni nebo instalace. Intuitivni rozhrani umoznuje autorizova-
nym uzivateldm uvnitt i vné Vasi firmy individudlné pfizpdsobit kore-
spondenci a zaroven zachovat vzhled dokumentu dle firemni iden-
tity.

Rychlost nasazeni a snadna integrace

Nebudte ve stresu pfi chybé ve vytvareni a doruc¢ovdni dokumentdl, sprdvci
mohou pomoci Exstream Command Center rychle a snadno:

Povolit automatické planovani uloh nakonfigurovanych specidlné
podle Vasich pozadavkd.

Naplanujte a optimalizujte produkci dokumentd v témeér vSech
systémech produkeniho prostfedi, od nejzdkladnéjsich az po velmi
komplexni.
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Cross — channel komunikace

VyuZijte moznosti Vaseho noveho multikandloveho komunikacniho prostfed-
ku na maximum diky cross-channel komunikaci.

[e)e)

Store /
branch Mobile

CEM - Straegie a Vize

Pretvorte sve vize o komunikaci do reality a predbéhnéte Vase konkurenty
s vyuzitim OpenText Experience a produktu CEM.
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